
Procedura zgłaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji 

zagrożenia bezpieczeństwa dziecka 

I. Zasady bezpieczeństwa i obowiązki postępowania w sytuacji zagrożenia regulują przede 

wszystkim:  ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oświatowe  

 

II. Objaśnienie terminów: 

 

❖ Pracownikiem instytucji jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę lub umowy 

zlecenia.  

❖ Dzieckiem jest każda osoba do ukończenia 18 roku życia  

❖ Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności jego 

przedstawiciel ustawowy (rodzic/opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do 

reprezentacji na podstawie przepisów szczególnych lub orzeczenia sądu (w tym rodzina 

zastępcza).  

❖ Zgoda opiekuna dziecka oznacza zgodę na co najmniej jednego z opiekunów dziecka. 

Jednak w przypadku braku porozumienia między opiekunami dziecka należy 

poinformować opiekunów o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przed sądem rodzinno-

opiekuńczym.  

❖ Przez krzywdzenie dziecka należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego na szkodę 

dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym pracownika placówki lub zagrożenie dobra 

dziecka, w tym jego zaniedbywanie.  

 

 

III. Cele procedury: 

 

❖ Zapewnienie bezpieczeństwa małoletnim. 

❖ Przeciwdziałanie przemocy fizycznej, psychicznej, przestępstwom o charakterze 

seksualnym oraz zaniedbywaniu. 

❖ Ustandaryzowanie postępowania w przypadku naruszeń. 

 

IV. Krzywdzenie dzieci – wyjaśnienie pojęcia 

Krzywdzeniem jest każde zamierzone lub niezamierzone działanie, lub zaniechanie działania jednostki, 

instytucji lub społeczeństwa jako całości i każdy rezultat takiego działania lub bezczynności, które 

naruszająrówne prawa i swobody dzieci i/lub zakłócają ich optymalny rozwój. 

Wyróżnia się 4 podstawowe formy krzywdzenia: 

❖ Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku której dziecko doznaje faktycznej 

fizycznejkrzywdy lub jest nią potencjalnie zagrożone. Krzywda ta następuje w wyniku działania bądź 

zaniechania działania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ze strony 

osoby, którejdziecko ufa, bądź która ma nad nim władzę. Przemoc fizyczna wobec dziecka może być 

czynnościąpowtarzalną lub jednorazową. 

 

❖ Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekła, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiędzy 

dzieckiem a opiekunem, obejmująca zarówno działania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: 

niedostępność emocjonalną, zaniedbywanie emocjonalne, relację z dzieckiem opartą na wrogości, 

obwinianiu,oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z 

dzieckiem,niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualności dziecka i granic psychicznych 

pomiędzy rodzicema dzieckiem. 



 

❖ Wykorzystywanie seksualne dziecka to włączanie dziecka w aktywność seksualną, której nie jest 

onow stanie w pełni zrozumieć i udzielić na nią świadomej zgody i/lub na którą nie jest dojrzałe 

rozwojowo i nie może zgodzić się w ważny prawnie sposób i/lub która jest niezgodna z normami 

prawnymilub obyczajowymi danego społeczeństwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do 

czynienia, gdy takaaktywność wystąpi między dzieckiem a dorosłym lub dzieckiem a innym 

dzieckiem, jeśli te osoby zewzględu na wiek bądź stopień rozwoju pozostają w relacji opieki, 

zależności, władzy. 

 

❖ Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych 

potrzebfizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujące 

zaburzeniajego zdrowia i/lub trudności w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z 

osobą, którajest zobowiązana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka. 

Proces monitorowania pracowników w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci:  

1. Rozpoczynając pracę w przedszkolu wszyscy członkowie personelu w tym wolontariusze, stażyści 

oraz praktykanci przechodzą szkolenie w zakresie ochrony dzieci, zostają zapoznani z „Polityką ochrony 

dzieci przed krzywdzeniem” obowiązującą w placówce.  

2. Wszyscy członkowie personelu zostali przeszkoleni w zakresie rozpoznawania czynników oraz 

identyfikacji symptomów krzywdzenia dziecka.  

3. Wszyscy członkowie personelu zostali przeszkoleni w zakresie odpowiedzialności prawnej 

pracowników przedszkola zobowiązanych do podejmowania interwencji.  

4. Wszyscy pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie procedury ”Niebieskiej karty”.  

5. Wszyscy pracownicy przedszkola mają dostęp do danych kontaktowych instytucji zajmujących się 

ochroną dzieci. 

6. Podczas rekrutacji, wszyscy pracownicy przedszkola są poddawani sprawdzeniu pod względem ich 

kwalifikacji. 

7. Przed rozpoczęciem pracy, wszyscy pracownicy przedszkola są zobowiązani do przedstawienia 

oświadczenia o niekaralności. 

 

Podejmowanie interwencji w przypadku zagrożenia bezpieczeństwa dziecka 

a. Zasady ogólne 

§ 4. 

1. Placówka przedszkolna prowadzi dla dzieci cykliczne (przynajmniej raz w roku) zajęcia na temat 

bezpiecznych relacji z innymi osobami, w tym dorosłymi oraz konieczności zgłaszania dorosłym 

wszystkiego, co je niepokoi. 



2. Zagrożenie bezpieczeństwa dzieci może przybierać różne formy, z wykorzystaniem różnych 

sposobów kontaktu i komunikowania. 

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjęto następującą kwalifikację zagrożenia bezpieczeństwa 

dzieci: 

a. popełniono przestępstwo na szkodę dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znęcanie się nad 

dzieckiem) 

b. doszło do innej formy krzywdzenia, niebędącej przestępstwem, takiej jak np. krzyk, kary 

fizyczne, poniżanie; 

c. doszło do zaniedbania potrzeb życiowych dziecka (np. związanych z żywieniem, higieną czy 

zdrowiem); 

4. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyróżniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia 

działania na szkodę dziecka przez: 

a. Pracownika/współpracownika 

b. inne osoby trzecie 

c. rodziców/opiekunów prawnych 

d. inne dziecko 

§ 5. 

1. W przypadku podjęcia przez pracownika przedszkola podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone, 

pracownik ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania uzyskanej informacji 

Dyrekcji. Notatka może mieć formę pisemną lub mailową. 

2. Interwencja prowadzona jest przez Dyrekcję, która może wyznaczyć na stałe do tego zadania inną 

osobę. W przypadku wyznaczenia takiej osoby, jej dane (imię, nazwisko, email, telefon) zostaną 

podane do wiadomości pracowników oraz zapisane w tym paragrafie. 

3. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, wówczas 

interwencja prowadzona jest przez Dyrekcję. 

4. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony Dyrekcji, wówczas działania opisane w niniejszym rozdziale 

podejmuje osoba, która dostrzegła krzywdzenie lub do której zgłoszono podejrzenie krzywdzenia. 

5. Do udziału w interwencji można doprosić specjalistów, w szczególności psychologów i pedagogów, 

celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych doświadczeniach. 

§ 6. 

W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek na zdrowiu należy 

niezwłocznie poinformować odpowiednie służby (Policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112 

lub 999 (pogotowie). Poinformowania służb dokonuje pracownik/współpracownik, który pierwszy powziął 

informację o zagrożeniu i następnie wypełnia kartę interwencji. 

§ 7. 

1. Z przebiegu każdej interwencji sporządza się kartę interwencji, której wzór stanowi załącznik nr 1. 

do niniejszej procedury.  

2. Wszyscy pracownicy przedszkola i inne osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków 

służbowych podjęły informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są 

zobowiązane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane 

uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 

b. Krzywdzenie ze strony pracownika 

§ 8. 

1. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika przedszkola osoba ta zostaje 

natychmiast odsunięta od wszelkich form kontaktu z dziećmi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) 

do czasu wyjaśnienia sprawy. 

2. Dyrekcja przeprowadza rozmowę z dzieckiem i innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć 

wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczególności jego 



opiekunami. Dyrekcja stara się ustalić przebieg zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia na zdrowie 

psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia są zapisywane na karcie interwencji (załącznik nr 1). 

3. Dyrekcja organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym przekazuje informacje o zdarzeniu 

oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u organizacji lub 

służb. 

4. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo Dyrekcja placówki sporządza 

zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do właściwej miejscowo 

policji lub prokuratury. Wzór zawiadomienia znajduje się w Załączniku nr 6. 

5. W przypadku gdy pracownik dopuścił się wobec dziecka innej formy krzywdzenia niż popełnienie 

przestępstwa na jego szkodę, kierownictwo organizacji powinno zbadać wszystkie okoliczności 

sprawy, w szczególności wysłuchać pracownika podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz 

innych świadków zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczególności 

gdy doszło do dyskryminacji lub naruszenia godności dziecka, należy rozważyć rozwiązanie 

stosunku prawnego z osobą, która dopuściła się krzywdzenia, lub zarekomendować takie rozwiązanie 

zwierzchnikom tej osoby. Jeżeli pracownik, który dopuścił się krzywdzenia, nie jest bezpośrednio 

zatrudniony przez placówkę, lecz przez podmiot trzeci, wówczas należy zarekomendować zakaz 

wstępu tej osoby na teren przedszkola, a w razie potrzeby rozwiązać umowę. 

c. Krzywdzenie przez inne osoby trzecie 

§ 9. 

1. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez osobę trzecią (obcą, bądź spokrewnioną) 

Dyrekcja przeprowadza rozmowę z dzieckiem i innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć 

wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczególności jego 

opiekunami. Dyrekcjastara się ustalić przebieg zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia na zdrowie 

psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia są zapisywane na karcie interwencji (załącznik nr 1). 

2. Dyrekcjaorganizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym przekazuje informacje o zdarzeniu 

oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u organizacji lub 

służb. 

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo Dyrekcjasporządza zawiadomienie o 

możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do właściwej miejscowo policji lub prokuratury. 

Wzór zawiadomienia znajduje się w Załączniku nr 6. 

4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, że nie są oni zainteresowani pomocą dziecku, 

ignorują zdarzenie lub w inny sposób nie wspierają dziecka, które doświadczyło krzywdzenia 

kierownictwo organizacji sporządza wniosek o wgląd w sytuację rodziny, który kieruje do 

właściwego miejscowo ośrodka pomocy społecznej lub sądu rodzinnego (wzór w załączniku nr 7). 

5. Dalszy tok postępowania leży w kompetencji instytucji, o których mowa w punktach 

poprzedzających. 

d. Krzywdzenie ze strony rodziców/opiekunów 

§ 10. 

1. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez rodziców/opiekunów 

Dyrekcjaprzeprowadza rozmowę z dzieckiem i innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć 

wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka. Dyrekcjastara się ustalić 

przebieg zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia 

są zapisywane na karcie interwencji (załącznik nr 1). 

2. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo Dyrekcjasporządza zawiadomienie o 

możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do właściwej miejscowo policji lub prokuratury. 

Wzór zawiadomienia znajduje się w Załączniku nr 6. 

3. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleń wynika, że opiekun dziecka zaniedbuje jego potrzeby 

psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych 

do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorosłej), rodzina stosuje 

przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne 

rodzajowo kary fizyczne), należy poinformować właściwy ośrodek pomocy społecznej o potrzebie 



pomocy rodzinie, gdy niespełnianie potrzeb wynika z sytuacji ubóstwa, bądź – w przypadku 

przemocy i zaniedbania – konieczności wszczęcia procedury Niebieskie Karty. 

4. Dalszy tok postępowania leży w kompetencji instytucji, o których mowa w punktach 

poprzedzających. 

e. Krzywdzenie rówieśnicze 

§ 11. 

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywające w organizacji (np. 

na zajęciach grupowych) należy przeprowadzić rozmowę z dzieckiem podejrzewanym o 

krzywdzeniem oraz jego opiekunami, a także oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i 

jego opiekunami. Ponadto należy porozmawiać z innymi osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu. W 

trakcie rozmów należy dążyć do ustalenia przebiegu zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie 

psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia są zapisywane na karcie interwencji 

(załącznik nr 1). Dla dziecka krzywdzącego oraz krzywdzonego sporządza się oddzielne karty 

interwencji.Kartę załącza się do akt osobowych dziecka znajdującej się w teczce wychowawcy. 

2. Wspólnie z rodzicami/opiekunami dziecka krzywdzącego należy opracować plan naprawczy, celem 

zmiany niepożądanych zachowań. 

3. Z rodzicami/opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu należy opracować plan zapewnienia mu 

bezpieczeństwa, włączając w ten plan sposoby odizolowania go od źródeł zagrożenia. 

4. W trakcie rozmów należy upewnić się, że dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo 

nie jest krzywdzone przez rodziców/opiekunów, innych dorosłych bądź inne dzieci. W przypadku 

potwierdzenia takiej okoliczności należy przejść do procedury z §10 lub §9 . 

5. W przypadku, gdy dziecko krzywdzące nie uczęszcza do organizacji należy porozmawiać z 

dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu, a także z 

rodzicami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na 

zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Kierownictwo organizacji organizuje spotkanie/a z 

opiekunami dziecka, którym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości 

skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub służb oraz o sposobach 

reakcji na zdarzenie (poinformowanie sądu rodzinnego, poinformowanie szkoły, poinformowanie 

rodziców dziecka krzywdzącego). 

 

 

Załącznik nr 1. do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem: 

Karta interwencji 

1. Imię i nazwisko dziecka 

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) – opis 

3. Osoba zawiadamiająca o podejrzeniu krzywdzenia 

4. Działania podjęte wobec dziecka (skierowanie do specjalistów, w tym jakich, oraz daty) 

5. Ustalenia planu pomocy (jeśli dotyczy) 

6. Spotkania z opiekunami dziecka: 

a. Opis (w tym data) 

b. …. 

7. Interwencja prawna (właściwe zakreślić) 

a. zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa, 

b. wniosek o wgląd w sytuację dziecka/rodziny, 

c. inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis) 

8. Dane dotyczące interwencji (nazwa i adres organu, do którego zgłoszono interwencję) i data 

interwencji 

9. Wyniki interwencji: działania organów wymiaru sprawiedliwości, jeśli organizacja uzyskała 

informacje o wynikach/działania organizacji/działania rodziców 



 

 

Załącznik nr 6. do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem 

Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa (wzór) 

 

 

 

Miejscowość , dnia …………………………… r. 

Prokuratura Rejonowa w …………………………… [1] 

Zawiadamiający: …………………………… z siedzibą w …………………………… 

reprezentowana przez: …………………………… 

adres do korespondencji: …………………………… 

Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa. 

Niniejszym składam zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa ……………………………na 

szkodę małoletniego …………………………… (imię i nazwisko, data urodzenia) przez 

…………………………… (imię i nazwisko domniemanego sprawcy). 

Uzasadnienie 

W trakcie wykonywania przez …………………………… (imię i nazwisko pracownika) czynności 

służbowych – wobec małoletniej/go……………………………imię i nazwisko), dziecko ujawniło 

niepokojące treści dotyczące relacji z …………………………… [2]. 

Dalszy opis podejrzenia popełnienia przestępstwa 

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………….………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………….………………………

…………………………………………………..………………………………………………………………

…………………..………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………… 

Mając na uwadze powyższe informacje, a także dobro i bezpieczeństwo małoletniej/małoletniego wnoszę o 

wszczęcie postępowania w tej sprawie. 

Osobą mogącą udzielić więcej informacji jest …………………………… (imię, nazwisko, telefon, adres do 

korespondencji). 

Wszelką korespondencję w sprawie proszę przesyłać na adres korespondencyjny, z powołaniem się na 

numer i liczbę dziennika pisma. 

………………………….. 

podpis osoby upoważnionej 

[1] Zawiadomienie należy złożyć do prokuratury rejonowej/policji właściwej ze względu na miejsce 

popełnienia przestępstwa. 

[2] Opis sytuacji, która miała miejsce. Należy uzupełnić zgodnie z tym, co się wydarzyło (ważne jest, by 

zaznaczyć np.: kiedy i gdzie miało miejsce zdarzenie, kto mógł je widzieć/wiedzieć o nim, kto mógł popełnić 

przestępstwo). 

 


